
Haz tu Camino



Bienvenido !Bienvenido !

La siguientes pantallas presentan una La siguientes pantallas presentan una 

pequepequeñña parte de las caractera parte de las caracteríísticas sticas 

disponibles en disponibles en RentWorksRentWorks. . 

Para pasar de pantalla en pantalla haga clic Para pasar de pantalla en pantalla haga clic 

con el con el mousemouse. Los cuadros son para resaltar . Los cuadros son para resaltar 

caractercaracteríísticas claves del programa.sticas claves del programa.



Opciones de DemostraciOpciones de Demostracióónn

Use los siguientes botones para saltar a estos temas:Use los siguientes botones para saltar a estos temas:

Mostrador de RentasMostrador de Rentas

Flota de  VehFlota de  Vehíículosculos

TarifasTarifas

Indagaciones y ReportesIndagaciones y Reportes

MMóódulos Adicionalesdulos Adicionales



El tablero de mando integra cuatro secciones con gráficos y calibradores que 

permitirán al usuarios vigilar las estadísticas críticas del negocio, como el número de 

reservaciones , devolución de vehículos y el uso de la flota de vehículos. El tablero de 

mando puede ser personalizado a las necesidades de cada usuario.. 

MenMenúú PrincipalPrincipal

Las opciones del 

menú tipo 

explorador 

permiten al usuario 
maniobrar 

rápidamente entre 

todos los 

programas



Múltiples programas puedes ser abiertos al mismo tiempo. Cada 

nuevo programa abierto crea una etiqueta al lado derecho de la 

pantalla. Uno puede cambiar entre programas haciendo clic en 

las diferentes etiquetas que estén abiertas en el área de entrada 
de datos.

MenMenúú PrincipalPrincipal

Cada usuario 

puede almacenar 

los reportes e 

informes que usa 
frecuentemente 

en una carpeta 

llamada 
"Favoritos“



El Mostrador de RentasEl Mostrador de Rentas

El proceso de renta del programa El proceso de renta del programa RentWorksRentWorks’’

consiste en una  pantalla principal en "Resumen" consiste en una  pantalla principal en "Resumen" 

que esta diseque esta diseññada para acomodar toda clase de ada para acomodar toda clase de 

rentas. Para entrar mrentas. Para entrar máás informacis informacióón, hay espacios n, hay espacios 

para el Conductor, para los Cargos/Pagos, y para para el Conductor, para los Cargos/Pagos, y para 

las Extensiones.las Extensiones.



El El ProcesoProceso de de RentaRenta

�� Puede encontrar antiguos clientes por el # de telPuede encontrar antiguos clientes por el # de telééfono, fono, 
nombre, afiliacinombre, afiliacióón de compan de compañíñía, # de VIP o pasando la  a, # de VIP o pasando la  
tarjeta de  crtarjeta de  créédito.dito.

�� Una base de datos con cUna base de datos con cóódigo postal incorporado permite digo postal incorporado permite 
entrar la informacientrar la informacióón de la direccin de la direccióón fn fáácilmentecilmente

�� Las tarifas disponibles son verificadas contra el uso, retiro Las tarifas disponibles son verificadas contra el uso, retiro 
en el den el díía de la semana, para de la semana, paráámetros del tiempo  y mas. metros del tiempo  y mas. 

�� Las Estructuras de Tarifas soportan todo clase de tarifas. Las Estructuras de Tarifas soportan todo clase de tarifas. 
Por ejemplo las tarifas graduales y tarifas a periodos.Por ejemplo las tarifas graduales y tarifas a periodos.



El Proceso de RentaEl Proceso de Renta

�� Los Los vouchersvouchers de tours pueden ser usados y de tours pueden ser usados y 
se aplica la tarifa correcta.se aplica la tarifa correcta.

�� Los cargos estimados pueden ser calculados Los cargos estimados pueden ser calculados 
automautomááticamente.ticamente.

�� Los contratos pueden ser exentos o incluir Los contratos pueden ser exentos o incluir 
impuestos, totalmente o parcialmente impuestos, totalmente o parcialmente 

�� Las rentas y tarifas de las corporativas son Las rentas y tarifas de las corporativas son 
apoyadasapoyadas



Los códigos de fuentes y 

referencias lo ayudaran a 

estar al tanto de su 

negocio

PantallaPantalla del del ResumenResumen De De SalidaSalida

Una Barra que se 

desliza 

convenientemente 

para registrar el 
nivel del 

combustible

Coberturas 

pueden ser 

añadidas 

con un solo 
clic

El procesador 

de Tarjeta de 

crédito y draft

capture 
electrónico son 

disponibles



La barra de herramientas se 

usa para navegar por las 

pantallas de RentWroks

Pantalla del Conductor Para Cerrar un ContratoPantalla del Conductor Para Cerrar un Contrato

Una variedad 

de información 

adicional sobre 

el cliente 
puede ser 

adquirida 

incluyendo 

membresía a 
Frequent

Flyers y 

detalles sobre 

el seguro

Una Barra de 

progreso te 
ayuda a saber 

cuanto mas te 

falta para 

terminar el 
progreso



Agentes podrán 

buscar vehículos 

con peticiones del 

cliente, Los 
resultados que 

combinen con la 

petición estarán 

resaltadas en azul

Vehículos pueden 

ser clasificados por 

año, color, 

odómetro y mas

Líneas de vehículos 

disponibles, así como 

se usa en múltiples 

aeropuertos.

Consulta de VehConsulta de Vehíículosculos



Los daños al vehiculo 

podrán ser marcados 

en una imagen de un 

carro plano, deslizando 
el Mouse y dejando 

caer el símbolo 

apropiado el la imagen

Los Registros del 

carro permanecerán 

con sus informes 

mientras este sea 
parte de la flota

DaDañños al Vehiculoos al Vehiculo

Si usted posee una impresora láser, el diagrama de  

daños al vehículo puede ser impreso en su contrato 

de renta



La Pantalla de EntradaLa Pantalla de Entrada

�� Todos los cargos son calculados Todos los cargos son calculados 
automautomááticamente.ticamente.

�� MMúúltiples mltiples méétodos de pago pueden ser todos de pago pueden ser 
aplicados a cualquier contrato.aplicados a cualquier contrato.

�� Los problemas del vehiculo pueden ser Los problemas del vehiculo pueden ser 
agregados durante el proceso de entrada.agregados durante el proceso de entrada.

�� En rentas de planes turEn rentas de planes turíístico se los cargos stico se los cargos 
son son didvidiosdidvidios



Todos los cargos son 

específicos y pueden 

ser cambiados si es 

necesario.

InformaciInformacióón de las Tarifas en la Entradan de las Tarifas en la Entrada
Los cargos son 

calculados 

automáticamente una 

vez usted pase por el 
calibrador del 

combustible.



ReservacionesReservaciones

�� El Organizador de Reservaciones le permite El Organizador de Reservaciones le permite 

asignar vehasignar vehíículos a reservaciones usando culos a reservaciones usando 

una tabla multicolor.una tabla multicolor.

�� Tasas y Disponibilidad de IndagaciTasas y Disponibilidad de Indagacióón n 

muestra grmuestra grááficamente el numero de ficamente el numero de 

vehvehíículos disponibles y tiene en cuenta culos disponibles y tiene en cuenta 

comparar las diferentes tasas.comparar las diferentes tasas.



Organizador de RentasOrganizador de Rentas
Usted puede ver por  

horas. Días o semanas

Reservaciones son 

verdes, contratos 

abiertos son azules, 

personas atrasadas son 
rojas, y vehículos no 

que no están 

disponibles son grises.



Tasas y Disponibilidad de IndagaciTasas y Disponibilidad de Indagacióónn



Rentas a Largo PlazoRentas a Largo Plazo

�� El sistema puede emitir contratos a largo El sistema puede emitir contratos a largo 

plazo y plazo y rolloversrollovers. . 

�� El Ingreso se pude reservar por el DBREl Ingreso se pude reservar por el DBR

�� La facturaciLa facturacióón es realizada mensualmente.n es realizada mensualmente.

�� Los detalles de la pagina de ventas son  Los detalles de la pagina de ventas son  

disponiblesdisponibles



Salida de Salida de RolloverRollover

Contratos Rollover

designados fácilmente 

en el momento de 

salida.



Cuentas del Cargo de RentaCuentas del Cargo de Renta Los Ingresos y 

facturas/recibos son 

generados aquí.



InformaciInformacióón de n de RolloverRollover Todas las entradas de 

rollover pueden ser 

vistas  por el Proceso 

de Contrato.



Reemplazo de Seguro & Reemplazo de Seguro & 

Rentas de GarantRentas de Garantíía al a al 

DistribuidorDistribuidor. . 
�� Retiene detalles sobre el seguro del cliente.Retiene detalles sobre el seguro del cliente.

�� Permite facturar a mPermite facturar a múúltiples compaltiples compañíñías  y facturar as  y facturar 
con mcon múúltiples tarifas.ltiples tarifas.

�� Las Extensiones son grabadas en el programaLas Extensiones son grabadas en el programa

�� InformaciInformacióón sobre la entrega y recogida de n sobre la entrega y recogida de 
vehvehíículos queda almacenadaculos queda almacenada

�� CompaCompañíñías de seguro y talleres de lamina y as de seguro y talleres de lamina y 
pintura pueden ser apintura pueden ser aññadidos radidos ráápidamente. pidamente. 



Detalles de 
Perdida

Información 

de cobertura

Información para 

facturación

Reparación/ 

taller de lamina y 

pintura

Reemplazo de Seguros y Rentas al DistribuidorReemplazo de Seguros y Rentas al Distribuidor



Movidas de NoMovidas de No--ingreso e ingreso e 

Intercambio de UnidadesIntercambio de Unidades..
�� Rastree movimientos de NoRastree movimientos de No--ingreso y cree el ingreso y cree el 

papeleo adecuadopapeleo adecuado

�� VehVehíículos pueden ser intercambiados un  numero culos pueden ser intercambiados un  numero 
ilimitado de veces ilimitado de veces 

�� Cargos de  combustible de  previos vehCargos de  combustible de  previos vehíículos  son culos  son 
retenidos y cobrados a la hora del cierre del retenidos y cobrados a la hora del cierre del 
contrato. contrato. 

�� La bLa búúsqueda de vehsqueda de vehíículos disponibles desde la culos disponibles desde la 
pantalla de intercambio de unidades. pantalla de intercambio de unidades. 



Información del 

conductor

información de Salida Infamación 

de Entrada

Movimientos de NoMovimientos de No--IngresoIngreso



Información 

del vehiculo 

original

Información del 

vehiculo nuevo

Comentarios

Entre un tiquete 

de problemas si 

es necesario. 

Unidad de IntercambioUnidad de Intercambio



MMúúltiples Monedas & ltiples Monedas & 

Soporte Para Lenguajes Soporte Para Lenguajes 

ExtranjerosExtranjeros
�� El intercambio de tarifas es definido por el El intercambio de tarifas es definido por el 

usuario.usuario.

�� La moneda bLa moneda báásica puede ser convertida a cualquier sica puede ser convertida a cualquier 

otra mondada .otra mondada .

�� Contratos de Renta, recibos, facturas y Contratos de Renta, recibos, facturas y 

declaraciones pueden ser declaraciones pueden ser imprimidasimprimidas en diferentes en diferentes 

idioma. idioma. 

�� El texto de la pantalla puede ser en otro idiomaEl texto de la pantalla puede ser en otro idioma



Ajuste de MonedaAjuste de Moneda

Un numero 

ilimitado de tipo de 

monedas que 

pueden ser usadas



Contrato de RentaContrato de Renta Un numero ilimitado de contratos de rentas pueden ser cargados 

a su base de datos. Usted mismo puede modificarlos usando el 

generador de programa de impresión  (PPGEN).



Flota de VehFlota de Vehíículosculos

�� El usuario define la clase de carrosEl usuario define la clase de carros

�� Rastree la depreciaciRastree la depreciacióón y la amortizacin y la amortizacióónn

�� En orden y disposiciEn orden y disposicióón de datos.n de datos.

�� Ingreso dividido para vehIngreso dividido para vehíículos extranjeros culos extranjeros 

(que no les pertenece).(que no les pertenece).

�� Venta de VehVenta de Vehíículosculos

�� Mantenimiento y ReparosMantenimiento y Reparos



Defina hasta cuatro 

clases alternativas 

para facilitar 

upselling

Defina el limite de 

edades por carro

Ajuste de la Clase de VehiculoAjuste de la Clase de Vehiculo



InformaciInformacióón General del Vehiculon General del Vehiculo
Una gran cantidad 

de detalles pueden 

ser grabados por  

cada vehiculo



Deprecie sus 

vehículos  por 

% de tasa 

diaria, % de 
tasa mensual o 

la cantidad 

mensual

Planee pagos 

mensuales

InfamaciInfamacióón Financiera del Vehiculon Financiera del Vehiculo



Los registros de 

vehículos extranjeros 

son eliminados una vez 

rentados a una ciudad 

extranjera

VehVehíículos Extranjeros (que no le pertenece)culos Extranjeros (que no le pertenece)



Entrada de Contratos ExtranjerosEntrada de Contratos Extranjeros Contratos extranjeros 

tienen una pantalla de 

entrada que ha sido 

abreviada



DivisiDivisióón de Ingresos n de Ingresos MatrixMatrix

Es posible definir 

hasta cinco tipos 

de movimiento



Guarda infamación de 

vehículos que están 

fuera de servicio

Las transacciones 

de ventas se 

mantienen con el 

historial de los 
vehículos. 

Tabla de VehTabla de Vehíículos Vendidosculos Vendidos



Defina sus propios 

procedimientos de 

mantenimiento

Alertas de MantenimientoAlertas de Mantenimiento

Añada ordenes de 

reparación a el 

rastreo de gastos



Entre en el sistema las 

ordenes de reparación 

para rastrear sus 

gastos.

Ordenes de ReparaciOrdenes de Reparacióónn



Problemas del VehiculoProblemas del Vehiculo

Problemas críticos  

transfieren el vehiculo 

a fuera de servicio



TasasTasas

�� Tarifa en tiempo real ayudan a capitalizar Tarifa en tiempo real ayudan a capitalizar 

las reservaciones y ventas en el mostradorlas reservaciones y ventas en el mostrador

�� Reglamentos de TarifasReglamentos de Tarifas

�� Uso de TarifasUso de Tarifas

�� Eventos EspecialesEventos Especiales



Hay varias opciones disponibles 

para cada Tarifa: en venta, tour, 

Loaner, Web (erez2)

El precio valorado es opcional

Tarifas de Tiempo & MillajeTarifas de Tiempo & Millaje

Limites de tiempo 

extra pueden ser 
agregados



Para tarifas de fin 

de semana, 

pueden ser 

ajustadas a el  
numero máximo y 

mínimo  y hasta 

especificar que 

días de la semana

Tarifas por días 

parciales pueden ser 

definidas para la renta 

de camiones 

Reglamentos de TarifasReglamentos de Tarifas



El Uso de la TasaEl Uso de la Tasa

Tarifas pueden ser 

administradas 

automáticamente por es 
sistema basándose en el uso 

de la flota



Eventos EspecialesEventos Especiales
La Tabal de Eventos Especiales 

permite que usted anticipe los 
periodos de pico

Revisando el tiempo de 

oscuridad permite que 

no se hagan  

reservaciones para esta 
gama de la fecha



Usted puede "fijar" un cierto porcentaje del uso 

para ciertas temporadas anticipando de intensa 

demanda de la flota

Eventos Especiales & Uso de la flotaEventos Especiales & Uso de la flota



IndagacionesIndagaciones

�� Las Indagaciones en la pantalla enseLas Indagaciones en la pantalla enseññan an 

informaciinformacióón critican critica

�� Los Iconos en la barra de herramientas lo Los Iconos en la barra de herramientas lo 

transfieren a las pantalla apropiadastransfieren a las pantalla apropiadas



Ingrese la fecha y placa 

de la infracción y haga 

clic en el botón de 

Búsqueda

La Información de contratos significante  son exhibidos automáticamente

BBúúsqueda de Infracciones de Parqueosqueda de Infracciones de Parqueo

La 

información 

puede ser 

exportada a 
Microsoft 

Word por 

medio de la 

combinación 
de corre (Mail 

Merge



Ingrese el contrato, 

reservación o el numero del 

empleado

Toda la actividad 

grabada en el registro es 

exhibida en el navegador 

Indagatoria de VerificaciIndagatoria de Verificacióón de Contratos/Reservacionesn de Contratos/Reservaciones



Rápidamente le enseña a el 

administrador de su flota 

cualquier problema que no 

ha sido resuelto

Loa Iconos 

van 

directamente 

subordinados 
a los tiquetes 

con problemas 

o a el registro 

de la flota

IndagaciIndagacióón de los Problemas del Vehiculon de los Problemas del Vehiculo



Clasifique por 
ajustador, taller de 

lamina y pintura o 

compañía de lamina 

y pintura

ExtensiExtensióón de Indagatorian de Indagatoria



ReportesReportes

�� RentWorksRentWorks facilita reportes comprensivos para facilita reportes comprensivos para 
toada la compatoada la compañíñía: a: 
–– Reportes de la Flota de VehReportes de la Flota de Vehíículosculos

–– Reportes de la oficina para la administraciReportes de la oficina para la administracióónn

–– Reportes del mostrador para los agentes de rentaReportes del mostrador para los agentes de renta

–– Reportes de excepciReportes de excepcióón n 

�� Es posible exportar varios de los reportes a una Es posible exportar varios de los reportes a una 
hoja de Excel hoja de Excel 

�� Todos los reportes pueden ser Todos los reportes pueden ser imprimidosimprimidos a la a la 
pantalla, a un archivo o a la impresora. pantalla, a un archivo o a la impresora. 



Reporte de la Flota de VehReporte de la Flota de Vehíículos culos 



Reportes de AdministraciReportes de Administracióónn



Reportes del MostradorReportes del Mostrador



Reportes de DistribuidoresReportes de Distribuidores

(Dealerships) (Dealerships) 



Los reportes de ingreso 

pueden ser hechos de 

cualquier local, 

producto, clase de 
vehiculo o fecha

Usted puede 

seleccionar 

cuales ingresos 

van ha ser 
imprimidlos

Todos los reportes pueden imprimirse en la pantalla, en un 

documento pdf, en un archivo o en la impresora. Muchos de ellos 
también pueden ser exportados a Microsoft Excel.

Ejemplo Pantalla de Solicitud de ReportesEjemplo Pantalla de Solicitud de Reportes



La pantalla acomoda su 

tamaño automáticamente 

para mostrar la mayor 

cantidad de información a 
un mismo tiempo

Ejemplo de un Reporte de ProducciEjemplo de un Reporte de Produccióón a la Pantalla Terminaln a la Pantalla Terminal



MMóódulos Adicionalesdulos Adicionales

�� Rastreador de Reclamos de Accidente: Rastreador de Reclamos de Accidente: 

Administrador de ReclamosAdministrador de Reclamos

�� Procesador de Tarjeta de crProcesador de Tarjeta de créédito: dito: CCProCCPro

�� Correo ElectrCorreo Electróónico Integrado: nico Integrado: BARSMail2BARSMail2

�� Modulo de Consulta Modulo de Consulta KhouryKhoury

�� Reloj de ControlReloj de Control

�� Mini Computador PortMini Computador Portáátiltil



MMóódulos Adicionalesdulos Adicionales
(continuaci(continuacióón)n)

�� Interfase de RelevacionesInterfase de Relevaciones

�� Parqueo y Vuelo: Parqueo y Vuelo: ParkMate2ParkMate2

�� Reservaciones por Internet: eReservaciones por Internet: e--rez2rez2

�� Sistema de administraciSistema de administracióón de Distribuidores n de Distribuidores 
((dealershipsdealerships):):

–– ReynoldsReynolds & & ReynoldsReynolds PerformancePerformance PathPath

–– ADP Open EliteADP Open Elite



Información del Arrendatario

Detalles de Renta del Vehiculo

Modulo de  Rastreo de Reclamos de AccidentesModulo de  Rastreo de Reclamos de Accidentes



Las gamas de la 

tarjeta de crédito 
son definidas por 

el usuario

Autorizaciones son requeridas 

durante el poseso de renta, y los 

draft captures son hechos al cierre

Modulo del Procesador de Tarjetas de CrModulo del Procesador de Tarjetas de Crééditodito



Cada empleado puede leer y 

mandar correos mientras sea 

dentro de la compañía

Modulo del Correo ElectrModulo del Correo Electróónico nico BARSMail2BARSMail2

Los grupos pueden ser 

establecidos para los 

administradores o para 

ciertas localidades.



El modulo de KCI rastrea 

cada incremento de 

ingreso por empleado y 

hasta calcula comisiones

Modulo de Consulta Modulo de Consulta KhouryKhoury

Recomendaciones so 

dadas para ayudar al 

empleado ha alcanzar 

sus metas
“Módulos avanzados de KCI“

Incorpora los servicios de consulta 

Khoury con pantallas avanzada de 

entrenamiento y controles de 
administración



El Reloj de Control 

permite que los 

empleados puedan 

marcar su hora de 
llegada y salida.

Modulo del Reloj de ControlModulo del Reloj de Control



Su sistema esta basado 

en Windows y tiene una 

cobertura a 1,000 pies 

desde  la unidad de 
base

Los agentes pueden 

registrar carros a la 

hora de devolución, 
imprimir recibos, hacer 

intercambios de 

vehículos, y hasta 

autorizaciones para 
tarjetas de crédito

Mini computadores Mini computadores 

portportáátiles son disponibles tiles son disponibles 

para proporcionar los para proporcionar los 

servicios al cliente en las servicios al cliente en las 

locaciones mas ocupadaslocaciones mas ocupadas



Lo Que Ofrece Lo Que Ofrece BluebirdBluebird

�� Experiencia en la industria de renta de Experiencia en la industria de renta de 
autos, prestando nuestros servicios a la autos, prestando nuestros servicios a la 
industria de renta por mas de 20 aindustria de renta por mas de 20 aññosos

�� Oficinas regionales por los Estado Unidos, Oficinas regionales por los Estado Unidos, 
CanadCanadáá y los Reinos Unidosy los Reinos Unidos

�� Interfase de Windows Interfase de Windows 

�� Un lUn lííder de tecnologder de tecnologíía a 

�� Soluciones efectivas de CostosSoluciones efectivas de Costos



TecnologTecnologííaa

�� Compatible con Windows 2000 Pro, y Compatible con Windows 2000 Pro, y 
Windows XP Pro, y Windows Vista Windows XP Pro, y Windows Vista 
BusinessBusiness/Ultra /Ultra 

�� La base de datos puede ser establecida en La base de datos puede ser establecida en 
Windows, Windows, UnixUnix, Linux, o otras plataformas , Linux, o otras plataformas 
si son requeridassi son requeridas

�� ConexiConexióón a soporte tn a soporte téécnico por medio de el cnico por medio de el 
Internet por un costo bajoInternet por un costo bajo



AsociacionesAsociaciones

�� PrimerosPrimeros MiembrosMiembros de la American Car Rental de la American Car Rental 
Association (ACRA)Association (ACRA)

�� MiembrosMiembros FundadoresFundadores de la Associated Canadian de la Associated Canadian 
Car Rental Operators (ACCRO)Car Rental Operators (ACCRO)

�� IembroIembro de de CadaCada British Vehicle Leasing & Rental British Vehicle Leasing & Rental 
Association (BVLRA)Association (BVLRA)



AsociacionesAsociaciones

-- Reynolds & Reynolds (ERA)Reynolds & Reynolds (ERA)

-- ADP (Open Elite)ADP (Open Elite)

-- KhouryKhoury Consulting Group (KCI Module)Consulting Group (KCI Module)

-- Insurance Connection OnInsurance Connection On--Line Line 

(Replacement Rentals from Major (Replacement Rentals from Major 

Insurance Companies.)Insurance Companies.)



Desea conocer mas? Una prueba del Desea conocer mas? Una prueba del 

sistema puede ser acomodada por sistema puede ser acomodada por 

medio de el Internet!medio de el Internet!

Para hacer esto o para mas Para hacer esto o para mas 

informaciinformacióón y precios, Comunn y precios, Comunííquese quese 

con nuestra lcon nuestra líínea gratis (800) 304nea gratis (800) 304--

5805 y pida hablar con un 5805 y pida hablar con un 

administrador de ventas.administrador de ventas.


